Na czym polega praca z przypadkiem i jakie zasady sa w niej wykorzystywane?

1 Metoda pracy z indywidualnym przypadkiem
Metoda indywidualnego przypadku (casework) zapoczatkowana zostatla w drugim dziesi¢cioleciu naszego

wieku w Stanach Zjednoczonych przez Mary Richmond, stanowita ,,unaukowienie dobroczynnosci”.

1.2 Definicje pracy z przypadkiem

Mary Richmond ,,Na prace z przypadkiem skfadajq sie procesy, ktore przez swiadome dokonywanie
indywidualnych aktow dostosowania sie jednostek do otoczenia — rozwijajq 0sobowos¢é”.

Gordon Hamilton ,,Praca z przypadkiem jest zastosowaniem doradztwa i swiadczer socjalnych w taki sposob,
aby pobudzi¢ i zachowac¢ psychiczng energie klienta oraz skfoni¢ go do czynnego udziafu w dziafaniach
zmierzajqcych do rozwigzania problemu”.

Helena Radlinska, ,,budzenie, uaktywnianie, mobilizowanie i ukierunkowanie jednostki w system dziafan
naprawczych”.

Tadeusz Pilch ,,..metoda indywidualnych przypadkéw jest sposobem badas polegajgcym na analizie
jednostkowych losow ludzkich uwikzanych w okreslone sytuacje wychowawcze lub na analizie konkretnych
zjawisk natury wychowawczej poprzez pryzmat jednostkowych biografii ludzkich z nastawieniem na
opracowanie diagnozy przypadku lub zjawiska w celu podjecia dziatan terapeutycznych.”

Aleksander Kaminski, ,praca z przypadkiem jest sztukq opartg na nauce [...], zdolnoscig tworczego
interpretowania i komponowania wiedzy w odniesieniu do danej jednostki i uwarunkowar srodowiskowych jej
sytuacji, ktore majq sfuzy¢ mobilizowaniu si? jednostki i uruchamianiu aktywnosci spofecznej instytucji
ratownictwa. Opieki i wspierania rozwoju. Prowadzenie przypadku ma polegaé¢ takze na stymulowaniu
wzajemnego przystosowania sie jednostki i srodowiska”.

W definicjach pracy z przypadkiem pojawia sie¢ wiele zasadniczych elementéw. Jest to metoda
pomagania bazujaca na wiedzy, zrozumieniu i umiejetnym zastosowaniu wiasciwych technik pomocy
jednostkom w rozwiazywaniu problemow.

Zgodnie ze wspoiczesna metodyka dziatan socjalnych praca z przypadkiem obejmuje co najmniej dwa
podstawowe komponenty:

1. studium przypadku, charakterystyka losoéw, sytuacji wewnetrznej i zewnetrznej jednostki w kontekscie
problemu, ktére ma prowadzi¢ do diagnozy spotecznej i sta¢ si¢ podstawa opracowania planu pracy

2. praca z przypadkiem —sformutowanie wspdlnie z klientem planie pracy, obejmujaca dziatania o charakterze

ratowniczym, kompensacyjnym lub terapeutycznym.

1.3. Zasady w stosowaniu metody indywidualnych przypadkéw
a) zasada akceptacji — respektowanie podopiecznego jako osoby ze wszystkimi jego problemami

i trudnosciami,



b) zasada komunikacji — nawiazanie interakcji opartej na jasnosci i precyzji uzywanych poje¢, symboli lub
termindw, wiasna interpretacja komunikatow werbalnych i niewerbalnych przez obie strony interakcji,

¢) zasada indywidualizacji — koncentruje si¢ na tym, by pracownik socjalny zrozumiat, ze jego klient, bedacy
w okreslonej sytuacji problemowej, musi by¢ traktowany wyjatkowo; pracownik socjalny stara si¢ pomagac ze
zrozumieniem,

d) zasada uczestnictwa, — aby podopieczny byt w stanie przetamaé¢ swa nieche¢ do aktywnosci oraz
zaangazowac wszystkie swoje sity w proces dziatan korygujacych i naprawczych, musi od samego poczatku
aktywnie i swiadomie uczestniczy¢ w tym procesie,

e) zasada zaufania i poszanowania prywatnosci, — aby klient byt w stanie zaakceptowac¢ pracownika
socjalnego jako swojego powiernika, musi mie¢ przekonanie, ze wszystkie informacje zostana wykorzystane
wylacznie po to aby rozwiaza¢ jego problemy

f) zasada swiadomosci — zaréwno pracownik socjalny, jak i klient maja witasny system motywacji i oceny

zjawisk,
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