Wywiad z Panig Ferdynanda tatkowskg Powiatowym Rzecznikiem Konsumentéw w Nisku,
sroda 14.04. 2021 r. Lekcja w klasie 1c.

Anna Dabek:

Dzien dobry, witam serdecznie Panig Ferdynande tagtkowska, Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw i dziekuje, ze zgodzita sie Pani przyja¢ zaproszenie na dzisiejszg lekcje.
Tematem lekcji sg ,Bezpieczne zakupy i zacigganie zobowigzan finansowych a znajomos¢
praw konsumenckich”. Celem tej lekcji jest zapoznanie Was z prawami konsumentéw
w Polsce i uSwiadomienie zagrozen, zwigzanych z dokonywaniem zakupdw.

Lekcja bedzie miata forme wywiadu, ktéry poprowadzg uczennice kl. 2cg Julia i Karolina
nalezagce do Druzyny Ambasadoréw Edukacji Ekonomicznej w ramach programu
edukacyjnego Ztote Szkoty NBP. Prosze uwaznie stucha¢ pytan i odpowiedzi Pani Rzecznik
i notowac sobie swoje wtasne pytania, ktére chcielibyscie zada¢ naszemu Gosciowi po
skonczonym wywiadzie. Teraz oddaje gtos uczennicom z klasy 2cg.

Julia Oleksak:

Dzienn dobry, my, uczniowie Liccum Ogolnoksztatcagcego wchodzimy stopniowo w doroste
zycie. Jednym z jego przejawodw jest samodzielne dokonywanie zakupéw towaroéw i ustug.
Bedac strong tych transakcji nie zastanawiamy sie nad ich konsekwencjami prawnymi.
Prosimy Panig Rzecznik o przyblizenie nam pojecia ,konsument” oraz uwarunkowan
prawnych transakcji zakupu débr i ustug.

Pani Rzecznik:

Dzien dobry witam Panig oraz wszystkich ucznidw uczestniczacych w dzisiejszej lekcji, jesli
mam odpowiedzieé¢ na zadane pytanie, to postuze sie definicjg ustawowg. Wynika ona z art.
22 ze znaczkiem 1 Kodeksu Cywilnego w mysl, ktdrej za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng
dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowag. Czynnoscig prawng jest m.in. zawarcie umowy. Uznanie za konsumenta ma
istotne znaczenie prawne, poniewaz od posiadania tego statusu czesto zalezy, jakie przepisy
zostang zastosowane do oceny transakcji. Tutaj moze wymienie kilka przepiséw, ktdre maja
zastosowanie do relacji miedzy konsumentem a przedsiebiorcg. Takg ustawa, ktéra okresla
obowigzki przedsiebiorcy zawierajgcego umowe z konsumentem na odlegtos¢ albo poza
lokalem przedsiebiorstwa jest ustawa z 30 maja 2014r. o prawach konsumenta. Rowniez
przepisy kodeksu cywilnego majg zastosowanie w relacji miedzy konsumentem
a przedsiebiorcg, dalej ustawa prawo telekomunikacyjne, ustawa o kredycie konsumenckim
i tak mozna by jeszcze wymieniaé kilka tych przepisdw, ktére majg zastosowanie do relacji
miedzy przedsiebiorcg a konsumentem. To tyle, co do odpowiedzi na to pytanie, dziekuje.



Karolina Kolasa:

15 marca jest Swiatowym Dniem Konsumenta. Obchodzony jest od 1983 r., w rocznice
przeméwienia Johna F. Kennedy’ego, prezydenta Stanow Zjednoczonych.

Z jakimi typowymi zagrozeniami mozemy spotkac sie na rynku débr i ustug i dlaczego
konsumentom przystuguje ochrona prawna?

Pani Rzecznik:

Konsument dokonujgcy zakupdw towardow w szczegdlnosci, jesli jest to umowa zawarta przez
Internet, moze by¢ narazony na: otrzymanie towaru niezgodnego z zamodwieniem, nie
otrzymanie w ogodle takiego towaru, nie otrzymanie zwrotu pieniedzy. Jezeli konsument
zaptaci z gory za towar, a sprzedawca nie wystat mu produktu, wobec tego moze wtasnie nie
otrzymac zwrotu pieniedzy. Dlatego kupujac towary przez Internet albo w trakcie tzw. pokazu,
w ktdrych biorg udziat réwniez konsumenci, musimy zwracaé¢ uwage, zeby np. nie kupowadé
towardw pochopnie i zastanowic¢ sie czy akurat taki towar jest nam potrzebny. Jesli chodzi
o sklepy stacjonarne mogg czeka¢ na nas rézne putapki, np. zdarza sie, ze towary bywaja
przeceniane, bo produkt posiada jaka$ wade lub zostaje obnizona cena z innego powodu.
Trzeba tutaj by¢ bardzo uwaznym, poniewaz w innym sklepie mozna kupi¢ taki sam towar
0 nizszej cenie, mimo Ze tam cena nie zostata obnizona. Réwniez trzeba zwrdéci¢ uwage na to,
jaka jest cena towaru na podtce, a potem przy kasie, bo tutaj tez mogg wystepowac rdznice.
Cena na podtce moze by¢ nizsza, a sprzedawca przy kasie pobiera cene wyzszg, taka sytuacja
nie moze mie¢ miejsca i konsument ma prawo kupi¢ towar wedtug ceny, ktérg jest
oznakowany towar na pétce. Trzeba zwrdéci¢ uwage na towary przeterminowane, bo takie
towary nie mogg znajdowac sie na pétce sklepowej. Mozna by jeszcze wymieniac sporo takich
sytuacji, z ktérymi mozemy sie zetkngé przy dokonywaniu zakupu towardw a takze ustug. Jako
ze konsument w relacji z przedsiebiorcg jest stabszg strong transakcji, dlatego ustanowiono
przepisy prawa, ktore majg chroni¢ konsumenta.

Julia Oleksak:

W mediach spotykamy sie z pojeciem rekojmi i gwarancji. Jaka jest istota tych dwdéch pojec
i jak Swiadomy konsument moze korzysta¢ z tych form prawnej ochrony swoich praw?

Pani Rzecznik:

Rekojmia jest to ustawowa odpowiedzialnos$¢ sprzedawcy za wady towaru, ktore ujawniajg
sie w trakcie uzytkowania. Natomiast gwarancja, po pierwsze jest nieobowigzkowa, po drugie
gwarant musi oswiadczy¢ do czego sie zobowigzuje w sytuacji, gdy w towarze ujawniajg sie
wady i jakie prawa ma konsument w zwigzku z tym. Jesli chodzi o rekojmie to sprzedawca
odpowiada za wady towaru w ciggu dwéch lat od wydania tego towaru kupujgcemu
i w sytuacji, gdy np. towar nie ma witasciwosci wynikajgcych z jego przeznaczenia, nie nadaje
sie do celu do jakiego zostat zakupiony, zostat wydany w stanie niezupetnym. Gdy te wady sie
ujawniajg w trakcie uzytkowania konsument moze ztozy¢ reklamacje do sprzedawcy i zadac
naprawienia towaru, albo wymiany na nowy, albo obnizenia ceny lub zwrotu pieniedzy. Jesli



chodzi o gwarancje, tak jak powiedziatam wczesniej, jest nieobowigzkowa i okresla to do
czego wtasnie ma prawa konsument i do czego zobowigzat sie gwarant. Konsumenci, ktérzy
posiadajg gwarancje, mowie to juz doswiadczenia wtasnego, jakos$ zawsze wtasnie kierujg sie
gwarancjg nie myslac o tym, ze majg jeszcze takie uprawnienie jak rekojmia. Zazwyczaj
prébuja sktadaé reklamacje w ramach gwarancji. Jednakze przed ztozeniem reklamacji, majac
gwarancje, nalezy sie zastanowi¢, czy zapisy w karcie gwarancyjnej sg dla nas korzystne.
Zdarza sie, ze gwarant proponuje nam zatatwienie reklamacji w ciggu 30 dni kalendarzowych,
jest to termin bardzo odlegty i uwazam, ze jest to niekorzystny zapis, albo ze np. bedzie nam
naprawiat ten produkt, ale my nie bedziemy mogli korzysta¢ z niego, bo bedzie ciagle
w reklamacji. Stad tez warto zawsze, majgc problem z towarem, zastanowi¢ sie czy skorzystaé
z rekojmi, czy skorzystaé z gwarancji. Jeszcze moze dodam, ze jesli chodzi o gwaranta to
gwarantem moze by¢ producent, importer, hurtownik, a takze sprzedawca, ale to jest
okreslone w tym o$wiadczeniu gwarancyjnym.

Karolina Kolasa:

Czasami zdarzaj3 sie nam nietrafione zakupy, zwtaszcza odziezy lub butéw. W jaki sposob
i kiedy mozemy sie wycofaé z transakcji kupna towaru. Kiedy moze to by¢ utrudnione lub
niemozliwe?

Pani Rzecznik:

Jesli chodzi o nietrafione zakupy wszystko zalezy od tego, gdzie dokonujemy tych zakupow.
Gdy dokonujemy zakupu w sklepie stacjonarnym i kupujemy np.: buty czy ubranie to zaden
przepis prawa nie mowi o tym, ze sprzedawca ma obowigzek zwrdéci¢ nam pienigdze, jesli
zrezygnujemy z tego zakupu. Podam moze taki przyktad, gdy np. kupitam sobie bluzke
i okazuje sie, ze mam takg bluzke w swojej szafie, wiec chciatabym zrezygnowad z tego zakupu
i zwracam sie do sprzedawcy, ze chciatabym odda¢ zakup i otrzymac zwrot pieniedzy.
Sprzedawca nie ma takiego obowigzku, zeby przyjgé towar i zwrdci¢ mi pienigdze. Natomiast
niektore sklepy ustalajg takie zasady, ze jezeli konsument chce zrezygnowac z zakupu to moze
to zrobi¢ w okreslonym czasie, czyli w takim czasie jaki zostat ustalony przez sklep. Prawo do
zwrotu towaru nieuzywanego mamy natomiast, gdy kupujemy przez Internet, albo kupujemy
poza lokalem przedsiebiorstwa i gwarantuje nam je ustawa o prawach konsumenta, ktéra
stanowi, ze mozemy odstgpi¢ od takiej umowy bez podawania przyczyny w ciggu 14 dni od
wydania nam towaru przez sprzedawce. W tej sytuacji nalezy napisa¢ oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy w ciggu 14 dni. W ciggu nastepnych 14 dni nalezy odesta¢ towar do
sprzedawcy z tym, ze jesli chodzi o odestania towaru to musimy to zrobi¢ na wtasny koszt,
czyli musimy te przesytke optaci¢ sami. Sprzedawca ma obowigzek zwrdcié nam pienigdze
wciggu 14 dni, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt konsument.

Julia Oleksak:

Wiele transakcji zakupu dokonujemy poprzez Internet. Prosimy przedstawic¢ specyfike
zakupow dokonywanych droga elektroniczng, typowe zagrozenia i sposoby zapobiegania



probom wykorzystania nieswiadomosci klienta. Jak zwrdci¢ produkt, jesli sklep pochodzi
z zagranicy?

Pani Rzecznik:

No wtasnie, czasem widniejg na stronie internetowej sprzedawcy produkty ktére pochodza
prosto od zagranicznego producenta, ktére majg niskie ceny i sg tanie. Moze sie zdarzy¢, ze
sprzedawca (ten rzekomy) jest tylko posrednikiem, natomiast konsument jest importerem
towaru, albo ze sklep oferuje towary sprzedawcy spoza UE. Przede wszystkim kupujgc
w Internecie nalezy zapoznac sie z regulaminem sprzedawcy. W regulaminie powinno by¢
napisane kto jest sprzedawcg, jego doktadny adres, gdzie zostat zarejestrowany, jakie on ma
obowigzki wobec nas i jakie mamy prawa, jesli chodzi o reklamacje i odstgpienie od umowy
a takze w jaki sposéb mozemy sie kontaktowac ze sprzedawcg (numer telefonu adres e-mail)
Jezeli sprzedawca nie prezentuje na stronie internetowej regulaminu, to lepiej niczego od
niego nie kupowaé, bo jest to bardzo podejrzane. Wiele jest takich réznych putapek, ktére
czekajg na nas podczas zakupow przez Internet. Sprzedawca powinien rowniez zawrzec
w umowie, w jakim terminie wysle nam dany towar. Jezeli nie ma takiego zapisu, to zgodnie
z przepisami sprzedawca powinien dostarczy¢ nam towar w ciggu 30 dni. Warto tez
przeczytac opinie na temat sprzedawcy, ktdre pojawiajg sie w Internecie, ale tutaj tez moze
by¢ to mylace, gdyz np. w jednym czasie opublikowano wiele pozytywnych opinii
o sprzedawcy. Roéwniez moze nas zastanawiac to, ze jest oferowana niska cena danego
towaru, bo np. w jakims sklepie ten towar jest duzo drozszy, to tutaj moze byc¢ to wtasnie takie
podchwytliwe i dlatego trzeba po prostu na to zwrdci¢ uwage. Jezeli kupujemy w sklepie
zagranicznym, to w zaleznosci od tego, gdzie ten sklep sie miesci, czy jest to sklep na terenie
Unii Europejskiej, czy z poza Unii Europejskiej. Jesli jest to sklep na terenie Unii Europejskiej,
to takie same prawa obowigzujg witasnie na terenie catej Unii Europejskiej i jezeli mamy
problem z takim sprzedawcg, bo np. odstepujemy od umowy i sprzedawca nie chce nam
zwréci¢ naszych pieniedzy to mozemy sie wéwczas zwréci¢ o pomoc do Europejskiego
Centrum Konsumenckiego i takg pomoc na pewno otrzymamy. Natomiast, jesli sprzedawca
jest w Azji, to trzeba mieé Swiadomos¢, ze moga by¢ problemy z dochodzeniem naszych praw
konsumenckich.

Karolina Kolasa:

Producenci i handlowcy na szerok3 skale reklamujg zakupy na raty. Na co nalezy zwrdcic
uwage przy podejmowaniu decyzji o zakupie na raty i jakie z tym wigzg sie zagrozenia dla
nas konsumentéw?

Pani Rzecznik:

Zakupy na raty, czyli w gre wchodzi tutaj tzw. Kredyt konsumencki. Przy podejmowaniu decyzji
o zakupie na raty nalezy zwrdci¢ uwage na catkowite koszty kredytu (RRSO), czas
obowigzywania umowy o kredyt, zasady i terminy sptaty kredytu, informacje o innych
kosztach i optatach, ktére konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowag kredyt,
skutki braku ptatnosci, sposdb zabezpieczenia i ubezpieczenia sptaty kredytu, jezeli umowa je



przewiduje. Moze sie zdarzy¢, ze nie wywigzujemy sie zumowy o kredyt, nie sptacajgc kolejnej
raty i wtedy kredytodawca moze nas wezwaé do spfaty catego pozostatego kredytu wraz
z kosztami. Dlatego zawsze warto sie zastanowi¢ przed dokonaniem zakupu towaru na raty,
czy bedziemy w stanie sptaci¢ kredyt, a jesli nie mamy takiej pewnosci, to lepiej zrezygnowac
z zakupu na raty.

Julia Oleksak:

Prawo polskie i miedzynarodowe tworzy instytucjonalne formy ochrony praw konsumenta.
Co zrobi¢, jesli sprzedawca odmoéwi nam zwrotu pieniedzy za wadliwy towar? W jakich
instytucjach mozna szukaé pomocy w przypadku sporu miedzy konsumentem
a sprzedawcy?

Pani Rzecznik:

W przypadku sporu konsumenta ze sprzedawcg czy ustugodawcy, konsument moze zwrdcic
sie o pomoc do Rzecznika Konsumentéw. Rzecznik Konsumentdéw udziela bezptatnych porad
prawnych i informacji, moze takze skierowaé wystgpienie do sprzedawcy w sprawie
konsumenckiej i zada¢ wyjasnien i informacji oraz ustosunkowania sie do uwag i opinii
rzecznika w przedstawione] sprawie. Konsument, majgc problem ze sprzedawcy czy
ustugodawcg moze takze zadzwonic na infolinie prowadzong przez Fundacje Konsumentéw
Nr 801 440 220 lub 22 290 89 16. W przypadku transakcji dokonywanych z przedsiebiorca
zagranicznym majgcym siedzibe na terenie Unii Europejskiej pomocy udziela Europejskie
Centrum Konsumenckie. Ponadto konsument moze skorzysta¢ z pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, prowadzonego m.in. przez Inspekcje Handlowa.

Karolina Kolasa:

Z jakimi typowymi problemami zgtaszajg sie mieszkaricy Powiatu Nizanskiego do Pani
Rzecznik i jaka sprawa byta dla Pani najtrudniejsza?

Pani Rzecznik:

Wsrod problemow, z ktorymi zgtaszajg sie do mnie konsumenci mozna wymienié nastepujgce:
odmowa przez sprzedawce uznania reklamacji réznych towardéw, najczesciej sprzetu AGD,
komputerow, telefonéw komérkowych, wyposazenia mieszkania, odmowa zatatwienia
reklamacji ustugi remontowej, ustugi telekomunikacyjnej. Ponadto konsumenci zgtaszajg sie
w sytuacjach, gdy majg problem z odstgpieniem od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa albo na odlegtos¢, gdy majg problem z odzyskaniem pieniedzy z powodu
odwotania lotu przez przewoznika. Zdarza sie rowniez, ze konsumenci oczekujg od rzecznika
porad w sprawach niekonsumenckich (np. ubezpieczenia w KRUS, emerytury, problemoéw
z zakupami u osoby prywatnej. Co do tego jaka sprawa byta dla mnie najtrudniejsza to nie
jestem w stanie tak tego ocenic. Jednakze bywajg sprawy, ktdre zatatwienie trwa niekiedy
bardzo dtugo, ale w ostatecznym rozrachunku sg zatatwiane na korzy$¢ konsumenta. Np. taka
sprawa, konsument zakupit towary w trakcie tzw. pokazu, ale w nastepnym dniu rozmyslit sie



z zakupu i odstgpit od umowy, ale nie odestat towardow, gdyz sprzedawca zobowigzat sie, ze
sam je odbierze od konsumenta. Tak sie jednak nie stato mimo, iz konsument zwracat sie
wielokrotnie do sprzedawcy, aby ten odebrat towary i zwrécit mu pienigdze, ale sprzedawca
nie reagowat. Konsument zwrdcit sie do mnie z prosbg o interwencje w tej sprawie.
Sprzedawca, odpowiadajgc na moje wystgpienie wskazat, aby konsument odestat towary pod
jego adresem. Konsument odestat towary, ale sprzedawca nie oddat mu pieniedzy.
Konsument ponownie zwrécit sie do mnie o podjecie interwencji. Po ponownym moim
wystgpieniu, sprzedawca zobowigzat sie do zwrotu pieniedzy w ciggu 14 dni, ale ten termin
nie zostat dotrzymany, bo konsument otrzymat pienigdze dzien pdziniej. Sprawa ta od
dostgpienia konsumenta od umowy do otrzymania zwrotu pieniedzy trwata 5 miesiecy.

Anna Dabek:

Dziekujemy Pani za dotgczenie do naszej lekcji i przedstawienie nam praw konsumenckich
oraz zagrozen zwigzanych z zakupami na raty. Dzieki tej lekcji i wiedzy, jakg nam Pani
przekazata, nasze zakupy bedg bardziej bezpieczne, a decyzje zakupowe bardziej rozwazne.



